¢Por qué la IA alucina?

Las alucinaciones en IA ocurren cuando el modelo genera informacion errénea o
inventada. Esto sucede porque:

® La IA no comprende ni valida la veracidad de la informacion.

@® Solo predice palabras y estructuras de frases sin corroborar hechos.

® Puede mezclar datos reales con contenido falso para dar respuestas mas completas.
amplo: Si le preguntas por un libro inexistente, la IA podria inventar su contenido porque
su funcién es predecir texto, no verificar fuentes.

iLa IA genera; tu verificas!

Como comunicarse con la |IA:
El papel de los Prompts

La calidad de la respuesta de la IA depende de como se le hace la pregunta. Para obtener
resultados precisos y Utiles, es clave estructurar bien los prompts (instrucciones que se le
danalalA).




Estructura de un buen prompt

Un prompt bien disefiado debe incluir los siguientes elementos:

1. Rol - Indica a la IA qué papel debe asumir.

2. Accidn — Especifica la tarea que debe realizar.

3. Formato de salida — Define como debe estructurar la respuesta
4. Antecedente — Brinda contexto o informacidn relevante.

Ejemplo de prompt basico vs. Avanzado:

@ Basico: ¢Qué es el marketing digital?

@ Avanzado: Actua como un experto en marketing digital. Explica qué es el marketing
digital en menos de 100 palabras, con ejemplos y un enfoque en estrategias para
emprendedores. Devuelve la respuesta en forma de lista con vifietas.

Ejemplos de prompts estructurados

& Ejemplo 1: Creacion de contenido
v Eres un periodista de tecnologia. Escribe un articulo de 300 palabras sobre las
aplicaciones de la IA en la educacion. Usa un tono divulgativo y ejemplos prdcticos. El
formato debe incluir introduccion, desarrollo y conclusion.

Ejemplo 2: Analisis de datos

v/ Eres un analista de negocios. Explica las ventajas de usar IA en la optimizacion de costos
empresariales. Proporciona tres ejemplos concretos y responde en formato de informe
breve con subtitulos.

Ejemplo 3: Investigacion académica
v Eres un investigador en inteligencia artificial. Resumen en 200 palabras los hallazgos mds

recientes sobre el impacto de la IA en la medicina. Cita fuentes confiables si es posible y
presenta la informacion en formato de resumen académico.

uﬁ Ejemplo 4: Solucion de problemas
v/ Eres un asesor de servicio al cliente. Proporciona una guia paso a paso para mejorar la
atencion al cliente usando IA. La respuesta debe incluir cinco pasos concretos y
explicaciones breves para cada uno.
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Consejos para mejorar
la comunicacion con IA

v/ Sé claro y especifico — Cuanto mas detalles proporciones, mas precisa sera la respuesta.

v/ Define el tono- determina el tipo de lenguaje: profesional, amigable, técnico

v/ Define el formato — ¢ Quieres un informe, una lista, un resumen o un articulo? Diselo a la IA.

v/ Aporta contexto — Si la IA entiende el antecedente, dard una respuesta mas relevante.

v lteray refina - Si la respuesta no es la que esperas, ajusta el prompt y prueba de nuevo.

v Verifica la informacion — La |A puede generar errores o datos inexactos, siempre revisa antes de
usar.

Un buen prompt convierte Dominar el arte de los
alalA en un aliado prompts te permitira
estratégico. Un mal aprovechar al maximo la

prompt genera respuestas inteligencia artificial en
vagas o imprecisas. cualquier ambito.
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Buenas practicas en el uso de IA

v Verifica siempre la informacion generada.

¢ Usa la IA como complemento, no como sustituto de la creatividad y el pensamiento critico.
v/ Combina diferentes herramientas de IA para obtener mejores resultados.

v Entrena la IA con datos confiables y actualizados.

v Asegura un uso ético y responsable de la tecnologia.

La inteligencia artificial es una herramienta poderosa, pero su valor real esta en cdmo la usamos y
la integramos en nuestras actividades.

iBienvenido al mundo de la |A!
Aprende, experimenta y transforma
tu forma de trabajar

WELCOME

Al
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Comunicacion Efectiva con |A

Un prompt es una instruccién o pregunta que se le da a una inteligencia
artificial para obtener una respuesta especifica. Puede ser un texto, imagen
o conjunto de datos que guia la generaciéon de contenido.
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La Importancia de los Prompts

Pregunta Inicial

¢, Alguna vez han obtenido una respuesta de IA que no era

lo que esperaban?

El papel de los Prompts

Un buen prompt mejora la calidad del resultado.
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El Metodo RAFA

R - Rol

A - Accidn

F - Formato

A - Antecedentes

Define el papel que
debe asumir la |A.

Explica con claridad
qué necesitas que
haga la IA.

Especifica el tipo de

respuesta que deseas.

Proporciona contexto
o detalles adicionales.

"Actua como un
periodista expert de
tendencias digitales."

"Redacta un informe web
de 400 palabras sobre las
tendencias de IA en
2025."

"Hazlo en un tono
formal en lenguaje
sencillo."

"El publico objetivo
son personas no
expertas ."
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El Metodo ASPECCT

Elemento

Descripcion

Ejemplo

Accion (Action)

Define con precision la tarea que
debe realizar la IA.

Escribe una nota periodistica
siguiendo la estructura de la
piramide invertida y
optimizada para SEO.

Pasos (Steps)

Detalla el procedimiento que la IA
debe seguir para completar la
tarea.

1. Redacta un titular llamativo
con la palabra clave en las
primeras 6 palabras.

2. Escribe un lead conciso
respondiendo las 5W.

3. Desarrolla la noticia con
subtitulos optimizados para
SEO.

Persona (Person)

Especifica el rol o personalidad

gue debe adoptar la IA para
generar respuestas adecuadas.

Actua como periodista digital
especializado en SEO y
optimizacion de contenido.

Ejemplos (Examples)

Proporciona ejemplos que sirvan
como referencia para mejorar la
comprension del prompt.

Ejemplo de titular: 'Ola de
calor en Espaia: récord de
45°Cy alerta roja’.
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El Metodo ASPECCT

Incluye informacion de fondo para |La noticia debe adaptarse a
situar la tarea en un escenario tendencias actuales y

relevante. optimizarse para su
posicionamiento en buscadores.
Indica reglas o limitaciones que la IA [No usar titulares engafosos
Restricciones debe respetar en su respuesta. (clickbait).

(Constraints) Evitar la sobrecarga de palabras
clave (keyword stuffing).

Contexto (Context)

Establece un formato o estructura
esperada para la respuesta
generada.

1. Titular SEO-Friendly

2. Lead con las 5W

3. Cuerpo de la noticia con
Plantilla (Template) subtitulos SEO

4. Datos adicionales y contexto
5. Cierre con llamado a la
accion.
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Termina la |A, empiezas tu.
Revisa, verifica, edita, enriquece.

Ya no tienes una hoja en blanco.

O
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